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Quadro – Requisitos do Sistema de Gestão da Qualidade 
 

SiAC - Execução de Obras Nível Nível 
SEÇÃO REQUISITO  B A 

4 4 Contexto da 
organização 

4.1 Entendendo a empresa construtora e seu contexto X X 
4.2 Entendendo as necessidades e expectativas de partes interessadas X X 
4.3 Determinando o escopo do SGQ X X 
4.4 Sistema de gestão da 
qualidade e seus processos 

4.4.1 E X 
4.4.2 X X 

5 Liderança 

5.1Liderança e 
comprometimento 

5.1.1 Generalidades X X 
5.1.2 Foco no cliente E X 

5.2 Política 

5.2.1Desenvolvendo a política da 
qualidade X X 

5.2.2 Comunicando a política da 
qualidade X X 

5.3 Funções, responsabilidades e autoridades organizacionais X X 

6.Planeja-
mento 

6.1 Ações para abordar riscos e 
oportunidades 

6.1.1  X 
6.1.2  X 

6.2 Objetivos da qualidade e 
planejamento para alcançá-los 

6.2.1 E X 
6.2.2 X X 

6.3 Planejamento de mudanças  X 

7 Apoio 

7.1 Recursos 

7.1.1 Generalidades X X 
7.1.2 Pessoas X X 
7.1.3 Infraestrutura X X 
7.1.4 Ambiente para a operação 
dos processos  X 

7.1.5 Recursos de monitoramento e 
medição                                        
7.1.5.1 Generalidades 

E X 

7.1.5.2 Rastreabilidade de medição  X 
7.1.6 Conhecimento organizacional E X 

7.2 Competência X X 
7.3 Conscientização X X 
7.4 Comunicação  X 

7.5 Informação documentada 

7.5.1 Generalidades X X 
7.5.2 Criando e atualizando X X 
7.5.3 Controle de informação 
documentada 
7.5.3.1 

X X 

7.5.3.2 X X 

 
 
 
8 Execução da 
obra 

8.1 Planejamento e controle 
operacionais da obra 

8.1.1 Plano da Qualidade da Obra X X 
8.1.2Planejamento da execução da 
obra  X 

8.1.3. Controles operacionais da 
obra E X 

8.2 Requisitos relativos à obra 8.2.1 Comunicação com o cliente   X 
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SiAC - Execução de Obras Nível Nível 
SEÇÃO REQUISITO  B A 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8 Execução 

da obra 
(continuação) 

8.2.2 Determinação de requisitos 
relativos à obra X X 

8.2.3 Análise crítica de requisitos 
relativos à obra 
8.2.3.1 

 X 

8.2.3.2  X 
8.2.4 Mudanças nos requisitos 
relativos à obra  X 

8.3 Projeto 

8.3.1 Generalidades E X 
8.3.2 Planejamento da elaboração 
do projeto E X 

8.3.3 Entradas de projeto  X 
8.3.4 Controles de projeto  X 
8.3.5 Saídas de projeto  X 
8.3.6 Mudanças de projeto  X 
8.3.7 Análise crítica de projetos 
fornecidos pelo cliente  X X 

8.4 Aquisição 

8.4.1 Generalidades X X 
8.4.1.1. Processo de qualificação de 
fornecedores X X 
8.4.1.2. Processo de avaliação de 
fornecedores  X 

8.4.2 Tipo e extensão do controle  X X 
8.4.3 Informação para 
fornecedores externos  X X 

8.4.3.1. Materiais controlados E X 
8.4.3.2. Serviços controlados E X 
8.4.3.3. Serviços laboratoriais X X 
8.4.3.4. Serviços de projeto e serviços 
especializados de engenharia  X 
8.4.3.5. Locação de equipamentos de 
obra  X 

8.5 Produção e fornecimento de 
serviço 

8.5.1 Controle de produção e de 
fornecimento de serviço E X 

8.5.1.1. Controle dos serviços de 
execução controlados X X 

8.5.2 Identificação e 
rastreabilidade X X 

8.5.2.1. Identificação X X 
8.5.2.2. Rastreabilidade X X 
8.5.3 Propriedade pertencente a 
clientes e fornecedores externos  X 

8.5.4 Preservação  X X 
8.5.5 Atividades pós-entrega  X 
8.5.6 Controle de mudanças  X 

8.6 Liberação de obras e serviços 8.6.1 Liberação de materiais e 
serviços de execução controlados X X 



Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat - PBQP-H 
Sistema de Avaliação da Conformidade de Empresas de Serviços e Obras da Construção Civil - SiAC 

REFERENCIAL NORMATIVO PARA O NÍVEL “B” DA ESPECIALIDADE TÉCNICA EXECUÇÃO DE OBRAS 

 

 

 

46 

SiAC - Execução de Obras Nível Nível 
SEÇÃO REQUISITO  B A 

8.6.2 Liberação da obra  X 
8.7 Controle de saídas não 

conformes 
8.7.1 X X 
8.7.2 X X 

9 Avaliação 
de 
desempenho 

9.1 Monitoramento, medição, 
análise e avaliação 

9.1.1 Generalidades X X 
9.1.2 Satisfação do cliente X X 
9.1.3 Análise e avaliação  X 

9.2 Auditoria interna 9.2.1 X X 
9.2.2 X X 

9.3 Análise crítica pela direção 

9.3.1 Generalidades X X 
9.3.2 Entradas de análise crítica 
pela direção E X 

9.3.3 Saídas de análise crítica pela 
direção X X 

10. Melhoria 
10.1 Generalidades X X 
10.2 Não conformidade e ação 

corretiva 
10.2.1 E X 
10.2.2 X X 

10.3 Melhoria contínua  X 
Legenda: X indica os requisitos exigíveis no nível de certificação. E significa Evolutivo e indica que 
apenas parte do requisito é aplicável ao nível B (o requisito completo é exigido apenas no nível A). 
 
 
1.6.  Escopo de aplicação 
 
Todos os requisitos deste referencial são válidos para as empresas construtoras. No entanto, o mesmo, 
além destes requisitos, é composto por uma série de Requisitos Complementares, cada qual válido 
para um subsetor. Os requisitos são genéricos e aplicáveis para todas as empresas construtoras, sem 
levar em consideração o seu tipo e tamanho. 
 
Nota: Requisitos estatutários e regulamentares podem ser expressos como requisitos legais. 
 
 
2 Referência normativa 
 
O documento a seguir, no todo ou em parte, é referenciado normativamente neste documento e é 
indispensável à sua aplicação. Para referências datadas, aplicam-se somente as edições citadas. Para 
referências não datadas, aplicam-se as edições mais recentes do referido documento (incluindo 
emendas). 
 
ABNT NBR ISO 9000:2015, Sistemas de gestão da qualidade – Fundamentos e vocabulário 
 
 
3 Termos e definições 
 
Para os efeitos deste documento, aplicam-se os termos e definições do Regimento Geral do SiAC e os 
da ABNT NBR ISO 9000:2015. 
 
 


